FESPSP

SoCIOLOGIA

E PoLiTicA

ESCOLADE
HUMANIDADES

FUNDACAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE SAO PAULO
Faculdade de Administracao da FESPSP

PLANO DE ENSINO 2S - 2022

I - IDENTIFICAGAO

Gestdo de Marketing no Ambiente

DISCIPLINA .. CARGA HORARIA 60h —72h/a
Digital

CURSO Administracdo SEMESTRE 42 /62

PROFESSOR Karin Miiller TITULACAO Dra.

CODIGO DA DISCIPLINA

Il - OBJETIVOS

GERAL

Compreender conceitos de marketing voltados para o cenario digital, a partir das estratégias mercadoldgicas nas
redes sociais e outras plataformas. Além disso, tem por objetivo geral desenvolver técnicas e conhecer praticas e
ferramentas que possibilitam a inser¢do de marcas no mercado digital.

ESPECIFICOS

Compreender o conceito de marketing digital. Conhecer as ferramentas e diferentes estratégias utilizadas no
cendrio digital para mensurar resultados nas redes sociais. Aprender e conhecer as estratégias de Storytelling,
gestdo de conteldo entre outras para garantir o sucesso de uma marca.

111 - EMENTA

Apresenta o conceito de Marketing Digital e sua utilizagdo nas organizag¢des, tendo por base a cultura das redes, uso
das multimidias em um cenario atual, com proje¢Oes tedricas e metodoldgicas, encontradas nos estudos do tema,
visando a gestdo de marketing no futuro. Em seu eixo pratico, sdoo desenvolvidas atividades que ampliam uso das
técnicas do Marketing tradicional no Marketing digital e suas principais ferramentas (storytelling, gamificacdo,
google analitics, dentre outras). Desenvolve o conceito e pratica do planejamento de comunicag¢do e implanta¢do do
Marketing digital.

IV. CONTEUDO SELECIONADO

Cenario digital e o Marketing. Conceito e praticas do Marketing digital. Marketing para Redes sociais. Mensuragao
de resultados. Organizacdo e praticas para gestdo de conteldo estratégico. Storytelling. Planejamento de
Comunicagdo no Marketing digital. Planejamento de Marketing digital.

V. METODOLOGIA
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Aulas expositivas, exercicios praticos e desenvolvimento de projetos em grupo.

VI. AVALIACAO

A avaliacéo sera realizada com atividades realizadas em sala ou com entregas e apresentacao
combinadas. Além disso, sera proposto um projeto pratico e uma avaliacao final.

VII. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

KARTAJAYA, H.; KOTLER, P.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0 Do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Campus, 2017.
LONGO, W. Marketing e comunicagdo na era pds-digital. As regras mudaram. Sao Paulo: HSM, 2014.
FAUSTINO, P. Marketing digital na pratica. Sdo Paulo: DVS, 2019.

Bibliografia Complementar:

DUALIBI, Roberto & SIMONSEN JR., Harry. Criatividade e Marketing. Makron Books, Sdo Paulo, 2000.

KOTLER, P. & KELLER, K. L. Administracdo de Marketing, 122 edigdo, Sdo Paulo, Prentice Hall, 2019.

OGDEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicac¢do Integrada de Marketing, 2a ed., Sdo Paulo: Pearson, 2007.
FRAGOSO, S.; RECUERO, R.; AMARAL, A. Métodos de pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

JENKINS, H.; FORD, S.; GREEN, J. Cultura da conexdo: criando valor e significado por meio da midia propagavel. Sdo
Paulo: Aleph, 2014.

VIiIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

09/08 Presencial/Semi |Apresentagdo da disciplina

16/08 Presencial/Semi |Conceitos de Marketing digital

23/08 Presencial/Semi |Conceitos de Marketing digital: cendrios, informagdo e
conteudo

30/08 Presencial/Semi |Conceitos de Marketing digital: cendrios, informagdo e
conteudo

06/09 Presencial/Semi | Cultura das redes: plataformas

13/09 Presencial/Semi | Atividade

20/09 Presencial/Semi |Reflexdes sobre o mundo digital: redes sociais
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27/09 Presencial/Semi |Estratégia para redes sociais: conteiido e mensuracgédo
04/10 Presencial/Semi |Estratégia para redes sociais: conteiido e mensuracgédo
11/10 Presencial/Semi |Estratégia para o cendrio digital: técnicas e ferramentas
18/10 Presencial/Semi |Estratégia para o cendrio digital: técnicas e ferramentas
25/10 Presencial/Semi |Palestra/Workshop

01/11 Presencial/Semi |Assessoria para os projetos

08/11 Presencial/Semi | Assessoria para os projetos e Revisdo de contetdo
15/11 Presencial/Semi | FERIADO

22/11 Presencial/Semi |Apresentacdes

29/11 Presencial/Semi |Avaliacdo

06/12 Presencial/Semi |Semana de provas substitutivas

13/12 Presencial/Semi |Lancamento de notas

20/12 Presencial/Semi |Semana de exames finais




